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1. Predgovor

Buduci da su u vecini europskih zemalja, pa tako i u Hrvatskoj,
informacije o sigurnosti Zeljeznickog sustava rijetke i opcenito
nedostupne, u ovoj brosuri saZeto su prikazani stanje sigurnosti
Zeljeznickog prometa i rezultati analize izvanrednih dogadaja na
prugama kojima upravlja HZ Infrastruktura d.o.o.

Na sigurnost Zeljeznickog prometa uvelike utjecu i vozaci
cestovnih vozila te pjesaci koji Zeljezni¢ku prugu cesto prelaze na
nedopusten nacin i na mjestima gdje je voZnja odnosno hodanje po
pruzi zabranjeno. Sve to ima negativne posljedice vidljive u
analizamaizvanrednih dogadajai u broju osoba koje su poginule ili
su tesko ozlijedene na Zeljezni¢ko-cestovnim prijelazima (ZCP),
ali i na otvorenoj pruzi. HZ Infrastruktura godinama sustavno
pokusava popraviti to negativho stanje, i to wugradnjom
suvremenih signalno-sigurnosnih uredaja na
Zeljeznicko-cestovnim prijelazima te provodenjem razlicitih
preventivnih akcija.

Izvanredni dogadaji na ZCP-ovima s jedne strane privlace
pozornost javnosti i negativno utjecu na percepciju Zeljeznickog
prometa u Hrvatskoj, a s druge strane imaju znatan udio u
ukupnome broju i tezini posljedica izvanrednih dogadaja. Osnovni
problemi u sustavnome pristupu smanjenju broja izvanrednih
dogadaja na ZCP-ovima su veliki broj krizanja ceste i zeljeznicke
pruge, nepostojanje tocnih i azuriranih informacija o gustoci
cestovnog prometa na ZCP-ovima, nediscipliniranost vozaca
cestovnih vozila i pjeSaka te drugo.

Na pruznoj mrezi HZ Infrastrukture d.0.0. nema ni jednog
Zeljeznicko-cestovnog prijelaza koji nije osiguran. Naime, svi su
osigurani tako da sudionicima u prometu pruzaju sigurnost
odredene razine. Sigurnosna razina odredena je zakonskim
propisima u kojima je to¢no navedeno koja sigurnosna razina
mora postojati na pojedinome ZCP-u, a 5to ovisi o kategoriji pruge
i kategoriji ceste koja se kriza s prugom.

Ukupna ocjena stanja sigurnosti u Zeljeznickome prometu
tijekom 2012. zadovoljava te se moze redi da su prepoznati glavni
uzroci izvanrednih dogadaja, najceS¢a mjesta na kojima dolazi do
izvanrednih dogadaja, Zeljezni¢ko-cestovni prijelazi s najve¢im
brojem izvanrednih dogadaja te najces¢a odstupanja u radnome
procesu koja su uzrokovala izvanredne dogadaje. U skladu s time
u 2013. poduzima se niz preventivnih aktivnosti kako bi se broj
izvanrednih dogadaja nastavio smanjivati, a posljedice
izvanrednih dogadaja bile Sto lakse.

predsjednik Uprave HZ Infrastrukture
Darko PeriEié, mag. ing. traff.
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2. Osnovni podatci o HZ Infrastrukturi d.o.o.

HZ Infrastruktura drustvo s ograni¢enom odgovornoscu za
upravljanje, odrzavanje i izgradnju Zeljeznicke infrastrukture

Osnivac i jedini ¢lan Drustva: Republika Hrvatska
Sjediste: Zagreb, Antuna Mihanovica 12

Telefon: +385 (0)1 3783-302
Telefaks: +385 (0)1 4577-624
www.hzinfra.hr

Uprava HZ Infrastrukture:

Darko Perici¢, predsjednik Uprave
Marko Car, ¢lan Uprave

Nikola Ljuban, ¢lan Uprave

mr.sc. Rene Valcic¢, clan Uprave
mr.sc. lvan Vukovié, ¢lan Uprave

Nadzorni odbor

mr. sc. Oliver Kumri¢, predsjednik
dr. sc. Ratko Zelenika, ¢lan

dr. sc. Ljudevit Krpan, ¢lan

Ivan Zili¢, €lan

Marko Gaspar, radnicki predstavnik

Djelatnost drustva

e upravljanje Zeljeznickom infrastrukturom

e organiziranje i reguliranje Zeljeznickog prijevoza

e odrzavanje i osuvremenjivanje zeljeznicke infrastrukture,
njezina zastita te poslovi izgradnje Zeljeznicke
infrastrukture

e tehnicki pregled vagona

e manevriranje i ranziranje zeljeznickih vozila

e popravak i odrzavanje Zeljeznickih tracnickih i drugih
vozila

e javni zeljeznicki prijevoz

e Zeljeznicki prijevoz za vlastite potrebe

e usluge skladistenja

e davanje u najam Zzeljeznickih vozila za izgradnju i
odrzavanje zeljeznicke infrastrukture

e ispitivanje elektroinstalacija i instalacija za zastitu od
munje

e ispitivanje strojeva i uredaja s povecanim opasnostima,
ispitivanja u radnome okoliSu

e poslovi zaStite na radu, zastite okoliSa i zasStite od pozara

e kupnja i prodaja robe

e trgovacko posredovanje na domaé¢em i medunarodnom
trzistu

e ostale pratece djelatnosti u prijevozu

e racunalne i srodne djelatnosti

e iznajmljivanje vlastitih nekretnina

Ovisna drustva u stopostotnom vlasnistvu
HZ Infrastrukture u 2012. godini:

e Remont i odrzavanje d.o.o.

¢ POSIT d.o.o.

e Pruzne gradevine d.o.o.

o Zeljezni¢ko ugostiteljstvo d.o.o.
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3. Organizacijska shema HZ Infrastrukture d.o.o.

UPRAVA HZ INFRASTRUKTURE d.o.0.

PRISTUP INFRASTRUKTURI | SLUZBA ZA FONDOVE EU POSLOVNA PODRUCJA UPRAVNA PODRUCJA URED UPRAVE

ORGANIZACIJA I REGULACIJA UPRAVLJANJE LJUDSKIM

PROMETA POTENCIJALIMA RAVNATELJSTVO UREDA UPRAVE

ODRZAVANJE FINANCLJE TAJNISTVO UPRAVE

RAZVOJ | INVESTICIJSKO i, ODJEL SIGURNOSTI, OBRAMBENOG
PLANIRANJE HECUNONODEIV PLANIRANJA | ZASTITE

GRABENJE NABAVA ODJEL KONTROLINGA

NEKRETNINE ODJEL UPRAVLJANJA KVALITETOM

INFORMACIJSKO KOMUNIKACIJSKE
TEHNOLOGIJE ODJEL PRAVNIH POSLOVA
RAZVOJ POSLOVNIH PROCESA

I APLIKACIJSKIH SUSTAVA OO IRTERE L

ODJEL ZASTITE NA RADU

ODJEL ZASTITE OKOLISA
1 ZASTITE OD POZARA

SUSTAV UPRAVLJANJA
SIGURNOSCU
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4. Sigurnost u 2012. godini

U odnosu na 2011. godinu, u 2012. znatnije je smanjen broj
ozbiljnih nesreca (25 %) te broj poginulih (34,6 %).

U 2012. zabiljezeno je 16 naleta vlaka ili Zeljeznickih vozila
na osobe. U usporedbi sa 2011. rije¢ je o smanjenju od 20 %,
a u usporedbi sa 2010. o smanjenju od 49 %.

Takoder u 2012. zabiljezena su 24 samoubojstva trecih
osoba bacanjem pod vlak. U usporedbi sa 2011. rijec je o
smanjenju od osam posto, a u usporedbi sa 2010. o
povecanju od 26 %.

U 2012. na Zeljezni¢ko-cestovnim prijelazima dogodilo se
ukupno 45 izvanrednih dogadaja, i to osam ozbiljnih nesreca
i 37 nesreéa. Zabrinjava podatak da se cak sedam tih
izvanrednih dogadaja dogodilo na Zeljeznicko-cestovnim
prijelazima osiguranima automatskim uredajima sa
svjetlosno-zvuénom signalizacijom i polubranicima. U
njima su poginule dvije osobe, a jedna je osoba teze
ozlijedena.

Na  Zeljeznicko-cestovnim  prijelazima  osiguranima
svjetlosno-zvucénom signalizacijom dogodilo se 13 nesreda
u kojima je jedna osoba poginula, a osam ih teZe ozlijedeno,
dok je u 25 nesreéa koje su se dogodile na prijelazima
oznacenima cestovnim prometnim znakovima »Stop« i
»Andrijin kriz« pet osoba poginulo, a Sest ih je teze
ozlijedeno.

Na primjer, u 2012. na cestama u Republici Hrvatskoj
dogodilo se neSto manje od 37 tisu¢a prometnih nesreca u
kojima je poginulo 390 osoba, a teze je ili lakSe ozlijedeno
nesto manje od 16 tisu¢a osoba. Mali dio tih nesrec¢a (0,12
%), ali visestruko eksponiran u javnosti, ¢ine i nesrece na
zeljeznicko-cestovnim prijelazima u kojima je poginulo 2 %
svih poginulih na cestama. Rijec je o nesrecama za koje je u
99 % slucajeva kriva nesmotrenost vozaca cestovnih vozila,
motociklista ili pjeSaka, no, nazalost, u javnosti se sva
krivnja svaljuje na zZeljeznicu, pa je zato nuzno promijeniti
pogresnu percepciju da su nesrece na
Zeljeznicko-cestovnim prijelazima samo problem
zeljeznice.

usmrcéeno na
cestama 98%

usmrcéeno na
ZCP-ovima 2%
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5. Zeljezni¢ko-cestovni prijelazi

5.1. Broj i osiguranje ZCP-ova u Hrvatskoj

> : Pjesacki ZCP-ovi osigurani automatskim ili
ZCP-ovi prijelazi mehanickim uredajem
osigurani osigurani UKUPNO

preglednosti "f"d“t . branici s ruénim Zv SV + 2V
preglednosti postavljanjem + POL

PZ + TROKUT - cestovni prometni znakovi i trokut preglednosti

MO + TROKUT - mimoilazne ograde i trokut preglednosti
SV + ZV - svjetlosno-zvucni signali

SV + ZV + POL - svjetlosno-zvucni signali i polubranici
ZCP - 7eljeznitko-cestovni prijelaz
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5.2. Analiza izvanrednih dogadaja na ZCP-ovima

0ZBILJNE NESRECE |2007.(2008. MMMM

osigurani
SS-uredajima

osiguranima
prometnim 5 4 4 4
znakovima

pjesacki
prijelaz

Ukupno 7
ozbiljne nesrece

Ozbiljna nesreca je izvanredni dogadaj u Zeljeznickome
prometu u kojemu je poginula najmanje jedna osoba, i/ili je
tesko tjelesno ozlijedeno pet ili vise osoba, i/ili je materijalna
Steta veca od pet milijuna kuna.

U 2012. dogodilo se osam ozbiljnih nesreca na
Zeljeznicko-cestovnim prijelazima, i to tri na ZCP-ovima
osiguranima signalno-sigurnosnim uredajem (SS-uredajem)

te pet na ZCP-ovima osiguranima prometnim znakovima. Broj
ozbiljnih nesrec¢a smanjen je 38,5 % u odnosu na 2011. godinu.

0zbiljne nesrece na ZCP-ovima

10

2011. 2012.

2007. 2008. 2009. 2010.

osiguranima SS-uredajima
osiguranima prometnim znakovima

m pjesacki prijelaz

osiguranima
nn
osiguranima
prometnim | 48 | 19 | 40 | 25 | 20 | 19
znakovima

pjesacki
prijelaz

Nesreca je izvanredni dogadaj u ZeljeznicCkome prometu sa
Stetnim posljedicama kao Sto su teSke tjelesne ozljede do
Cetiriju osoba te materijalna Steta koja se moze procijeniti na
vrijednost do pet milijuna kuna.

U 2012. dogodilo se 37 nesreca na Zeljezni¢ko-cestovnim
prijelazima, i to 18 na ZCP-ovima osiguranima SS-uredajem
te 19 na ZCP-ovima osiguranima prometnim znakovima.

Nesrece na ZCP-ovima

100

50

0 —
2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

osiguranima SS-uredajima
osiguranima prometnim znakovima
m pjesacki prijelaz
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Prikaz izvanrednih dogadaja na ZCP-ovima
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5.3. Analiza posljedica izvanrednih dogadaja na ZCP-ovima

osiguranima
n.

osiguranima
prometnim 5 4
znakovima

pjesacki
prijelaz

U 2012. u Zeljezni¢kim nesrec¢ama na zeljezni¢ko-cestovnim
prijelazima poginulo je osam osoba, Sto je u usporedbi sa
2011. smanjenje od 46,7 %.

Usmréeni na ZCP-ovima

15

(3.}

,0 A /\
R AlYAaT

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

osiguranima SS-uredajima
osiguranima prometnim znakovima

m pjesacki prijelaz

TEZE OZLIJEDENI 2007.|2008. MMMM
osiguranima
osiguranima
prometnim 11 4
znakovima

pjesacki
prijelaz

Ukupno 17
teZe ozlijedeni

U 2012. u Zeljeznickim nesre¢ama na zeljezni¢ko-cestovnim
prijelazima teZe je ozlijedeno 15 osoba, Sto je u usporedbi
sa 2011. povecanje od 87,5 %.

TeZe ozlijedeni na ZCP-ovima

15

10 N

5 /s
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0 —
2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012.

osiguranima SS-uredajima
osiguranima prometnim znakovima
m pjesacki prijelaz
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5.4. Prikaz karakteristi¢nih nesreé¢a na ZCP-ovima

e Dana 8. veljace 2012. u 8.34 sati izmedu kolodvora
Oriovac i Nova Kapela-Batrina, na ZCP-u Malino, koji je
osiguran svjetlosnom i zvuénom signalizacijom te
polubranicima, kombi je uslijed voZnje izmedu polubranika
podletio pod teretni vlak. Voza¢ kombija je poginuo, a 10
vlakova kasnilo je 358 minuta. Za nesreéu je odgovoran
vozac cestovnog vozila.

e Dana 22. svibnja 2012. u 8.28 sati izmedu kolodvora
Cerovlje i Pazin, na ZCP-u Pazinski Novaki, koji je osiguran
cestovnim prometnim znakovima, cestovno vozilo podletjelo
je pod teretni vlak. Jedan od suvozaca je poginuo, vozac i
drugi suvozac su tesko ozlijedeni, a jedan vlak kasnio je 222
minute. Za nesrecu je odgovoran vozac cestovnog vozila.

e Dana 2. lipnja 2012. u 3.42 sati izmedu kolodvora Darda
i Osijek, na ZCP-u Darda, koji je osiguran svjetlosnom i
zvucnom signalizacijom te polubranicima, cestovno vozilo je
uslijed voznje izmedu polubranika podletjelo pod putnicki
vlak. Vozac cestovnog vozila je poginuo, dizel-motorna
garnitura je iskliznula s kolosijeka, dva vlaka kasnila su 535
minuta, a dva vlaka su otkazana. Za nesrecu je odgovoran
vozac cestovnog vozila.

e Dana 4. kolovoza 2012. u 2.30 sati u kolodvoru Sesvete,
na ZCP-u Jelkovecka, koji je osiguran svjetlosnom i
zvuénom  signalizacijom, prolaskom pokraj aktivne
svjetlosno-zvucne signalizacije na prijelazu cestovno vozilo
udarilo je u bok manevarskog sastava. Vozac i dva suputnika
teze su ozlijedeni, a Sest vlakova kasnilo je 422 minute. Za
nesrecu je odgovoran vozac cestovnog vozila.

e Dana 27. kolovoza 2012. u 13.31 sati izmedu kolodvora
JalZzabet i Ludbreg, na ZCP-u Krizovljan, koji je osiguran
cestovnim prometnim znakovima, pod putnicki vlak
podletjelo je osobno vozilo. Vozac i dva suputnika su teze
ozlijedeni, strojovoda vlaka je lakSe ozlijeden, a Sest
vlakova kasnilo je 264 minute. Za nesrecu je odgovoran
vozac¢ cestovnog vozila.

e Dana 19. studenoga 2012. u 12.12 sati izmedu kolodvora
Pakovo i Strizivojna Vrpolje, na ZCP-u Budrovci, koji je
osiguran cestovnim prometnim znakovima, pod putnicki
vlak podletio je kamion. Voza¢ kamiona, strojovoda vlaka i
13 putnika su lakSe ozlijedeni, a devet vlakova kasnilo je 354
minute. Za nesrecu je odgovoran vozac cestovnog vozila.

11.
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5.5. Lomovi polubranika/branika

Broj lomova

LOMoOVI
POLUBRANIKA/BRANIKA

U 2012. zabiljezena su 534 loma polubranika/branika na
Zeljeznicko-cestovnim prijelazima koja su uzrokovali
nesavjesni vozaci cestovnih motornih vozila. Materijalna
Steta pocinjena HZ Infrastrukturid.o.o. u 2012. procijenjena
je na 1.496.158,04 kune.

Lomovi polubranika/branika

800
N /I\‘
600

400

200

2007. 2008. 2009. 2010. 2011.  2012.
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5.6. Opis tehnologije rada u slucaju kvara uredaja za osiguranje ZCP-a

Uredaji za osiguranje Zeljeznicko-cestovnih prijelaza su
signalno-sigurnosni uredaji koji zatvaraju prijelaz te daju
znakove kojima se najavljuje priblizavanje vlaka (svjetlosna
i zvuc¢na signalizacija te polubranik ili branik] ili samo daju
signale kojima se najavljuje priblizavanje vlaka (svjetlosna i
zvucna signalizacija).

Budu¢i da je u nekoliko navrata u medijima prikazan vlak
koji ~ prolazi preko Zeljeznicko-cestovnog prijelaza
osiguranog signalno-sigurnosnim uredajem koji u trenutku
nailaska vlaka nije u funkciji, opisat ¢emo postupak
Zeljeznickog osoblja u takvim slucajevima.

U slucaju kvara na uredajima za osiguranje
zeljeznicko-cestovnih prijelaza, Zeljeznic¢ki promet koji tece
preko prijelaza u kvaru se ne obustavlja. Daljnji tijek
prometa propisan je Pravilnikom o nacinu i uvjetima za
obavljanje sigurnog tijeka Zeljezni¢kog prometa (NN 133/09,
144/09, 14/10, 56/12) kao i internim aktima HZ
Infrastrukture d.o.o.

Kada na uredajima za osiguranje Zeljezni¢ko-cestovnog
prijelaza nastane kvar, prometnik vlakova sredstvima
komunikacije ili pismenim putem o njemu mora obavijestiti
strojovodu.

Prije nailaska na takav prijelaz strojovoda je obvezan
zaustaviti vlak i, nakon Sto se uvjeri u to da sudionici
cestovnog prometa ne prelaze preko prijelaza, nastaviti
voznju brzinom do najvise 10 km/h dok ¢elo vlaka ne prijede
preko prijelaza, a potom nastaviti voZnju najvecom
dopustenom brzinom.

13.
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5.7. Program rjesavanja problema osiguranja ZCP-ova u Hrvatskoj

Tijekom 2012. na pruznoj mreZi HZ Infrastrukture
modernizirani su SS-uredaji na devet zeljeznicko-cestovnih
prijelaza (postojec¢i uredaji zamijenjeni su automatskim
uredajima sa svjetlosno-zvucnim signalima i
polubranicimal.

Novi SS-uredaji ugradeni su na osam ZCP-ova, i to
automatski uredaj sa svjetlosno-zvucénim signalima i
polubranicima na Sest ZCP-ova te automatski uredaj sa
svjetlosno-zvuénim signalima na dva ZCP-a.

Namjera Uprave HZ Infrastrukture je u 2013. zavréiti radove
na 21 ZCP-u, a trogkovi tih radova iznose 13 milijuna i 22
tisu¢a kuna. Takoder, u 2013. bit ¢e pokrenuto javno
nadmetanje za izvodenje radova na osiguranju 27 ZCP-ova,
za koje je osigurano 30 milijuna kuna. Bit ¢e pokrenuto i
javno nadmetanje za izradu projektne dokumentacije za 43
ZCP-a, za $to je osigurano 500 tisu¢a kuna.
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6. Ostali izvanredni dogadaji

U Zeljeznickome prometu izvanredni dogadaj Ccija je
posljedica teze ozljedivanje ili smrt jedne ili viSe osoba
moze biti traumati¢no iskustvo za Zeljeznicke radnike koji
su zbog prirode posla nazocni takvome dogadaju ili su
ukljuceni u njega.

Radno mjesto strojovode jedno je od radnih mjesta u
Zeljeznickome prometu na kojima je radnik povremeno
izloZzen i suocen s teze ozlijedenim i usmrcenim osobama,
najces¢e u nesrecama na zeljeznicko-cestovnim
prijelazima ili kada Zeljeznicko vozilo naleti na osobu.

Samoubojstva, osim Sto je rije¢ o velikoj emocionalnoj
tragediji za obitelj stradalog, mogu Stetno utjecati na
psihicko, emocionalno i zdravstveno stanje strojovoda i
drugih ukljucenih osoba.

Razlozi zbog kojih takvi dogadaji mogu biti traumaticno
iskustvo za strojovodu jesu njihova nepredvidivost,
nemogucnost utjecanja na to da do njih dode u smislu
prevencije, izbjegavanja ili promjene ponasSanja te moguce
posljedice tih dogadaja.

e Vi

Vi

2044 010
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6.1. Stradavanje trecih osoba izvan podrucja ZCP-ova

VRSTA
IZVANREDNOG DOGADAJA

U 2012. zabiljezeno je 16 naleta vlaka ili Zeljeznickih vozila
na osobe koje su prugu prelazile na mjestima na kojima to
nije dozvoljeno. U usporedbi sa 2011. to je smanjenje od 20
%, a u usporedbi sa 2010. od 49 %.

Nalet vlaka na trece osobe izvan ZCP-ova

20

N

10 i

2010. 2011. 2012.

Ozbiljna nesreéa

Nesreca

AL 7639 4647 3014
vlakova (min)
Materijalna

50.334,32 |195.920,47| 93.610,57

U posljednje tri godine uocljiv je stalni trend smanjenja
broja naleta vlaka natrece osobe izvan podrucja ZCP-ova te
je u skladu s time i ukupan broj stradalih osoba u stalnome
padu.

Stradavanje trecih osoba izvan ZCP-ova
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6.2. Samoubojstva

VRSTA DOGADAJA

Samoubojstvo

U 2012. zabiljezena su 24 samoubojstva trecih osoba
bacanjem pod vlak. U usporedbi sa 2011. to je smanjenje od
osam posto, a u usporedbi sa 2010. povecanje od 26 %.

Samoubojstva

30
20 —
15
10

5

0

2010. 2011. 2012.

POSLJEDICE

Prekid prometa (h)

vlakova (min)

Otkazano vlakova

Materijalna
steta (kn)

Zakasnjenja

U 2012. kao posljedica samoubojstava zabiljeZzena su
kasnjenja vlakova od 9269 minuta, Sto je u usporedbi sa 2011.
povecanje od devet posto, a u usporedbi sa 2010. od 56 %.

m muski | Zenski muski | Zens

U gornjoj tablici prikazana je podjela samoubojstava po
spolu te je vidljivo da su u 70 % slucajeva samoubojice
muskoga spola.

Broj samoubojstava po spolu

H e B
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7. Otudenja zeljezniCke imovine na podrucju RH

OTUBENJA 2008. MMMM

Procijenjena
materijalna Steta 2.457|4.048]7.865(12.027

u mil. kuna

Ukupan broj otudenja
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U razdoblju od 2007. do 2012. dogodilo se ukupno 1970
otudenja, a u 2012. 629 otudenja. U zadnje tri godine uocljiv
je stalan porast broja otudenja.

Najéesée se kradu bakreni kabeli (77 %], elementi gornjega
pruznog ustroja (12 %) te ostala Zeljeznic¢ka oprema (11 %).

Procijenjena materijalna Steta u razdoblju od 2007. do 2012.
iznosila je 31.757.087,16 kuna, a u 2012. 12.026.885,74 kune.

Osim znatne materijalne Stete, otudenja uzrokuju pojavu
velikih neurednosti u prometu i zakasnjenje vlakova.
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Prikaz otudenja zeljeznicke imovine na podrucju RH
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8. Uloga strucnog osposobljavanja izvrsnih radnika u povecanju
razine sigurnosti zeljeznickog prometa

Na temelju Smjernice 2004/49/EZ Europskog parlamenta i
vije¢a (Smjernica o zeljeznickoj sigurnosti] jedan od
osnovnih ¢imbenika sustava upravljanja sigurnoscu jest
odredba programa o izobrazbi radnika i sustava kako bi se
osigurali stru¢nost radnika i izvrSavanje zadataka u skladu
sa sigurnim tijekom prometa.

Stru¢nim osposobljavanjem postize se to da izvrSni radnici
bivaju strucniji za obavljanje postavljenih radnih zadataka,
kao i to da imaju mogucénost usavrSavati se u znanjima i
vjeStinama koje izravno utjeCu na povecanje razine
sigurnosti Zeljeznickog prometa, odnosno na smanjenje
broja izvanrednih dogadaja Ciji su uzrok osobni propusti
radnika.

Programi izobrazbe Zeljeznickih radnika temelje se na
Pravilniku o staziranju, poucavanju i provjeri znanja
izvrénih radnika na HZ-Hrvatskim Zeljeznicama, kojim su
odredeni poslovi i radna mjesta za obavljanje radnih
zadataka, a koji su vezani:

a) uz staziranje ili pripravnicki staz - vrijeme provedeno na
staziranju pripravnici se osposobljavaju ucenjem i
prakti¢nim radom, koji treba savladati prema programu
staziranja te se njime odreduju i poslovi i trajanje
staziranja, a cijeli proces zavrSava polaganjem strucnog
ispita.

b) uz poucavanje - koje se moZe sastojati od redovitoga i
izvanrednog poucavanja. Svrha redovitog poucavanja jest
upoznavanje izvrsnih radnika sa strucnim znanjima prijeko
potrebnima za kvalitetno obavljanje poslova. Programski
sadrzaji redovitog poucavanja izvrsnih radnika izraduju se
okvirno krajem tekuce godine za narednu godinu i objavljuju
u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o. Okvirni plan
i program poucavanja izvrénih radnika u HZ Infrastrukturi
d.o.o. provodi se za radnike poslovnih podrucja Organizacije
i regulacije prometa te Odrzavanja, i to prema godiSnjem
fondu od 36 ili 18 sati, ovisno o sloZenosti poslova koje
obavlja izvrsni radnik. Radnici koji provode redovito
poucavanje izvrsnih radnika izraduju izvedbene planove i
programe u kojima do izrazaja dolaze specifi¢nosti
pojedinih poslova i radnih mjesta te poslovi za koje se
ustanovi da ih radnici izvrSne sluzbe poznaju slabije, kao i
sadrzaji koji su bili uzrokom izvanrednih dogadaja. Isto tako

obvezni su voditi evidencije o odrzanome poucavanju, a to su

Knjiga poucavanja radnika i Skolski imenik, te na temelju
njih izraditi izvjescée o realizaciji poucavanja.

Izvanredno poucavanje odreduje se u slucaju nepoznavanja
propisa ili vecih tehnicko-tehnoloskih promjena, i to ako se
ti sadrzaji ne mogu obraditi u sklopu redovitog poucavanja,
a odreduje ga Uprava HZ Infrastrukture.

c) uz provjeru znanja - znanje se provjerava redovito ili
izvanredno. Redovita provjera znanja provodi se usmeno
svake pete godine, i to u obliku razgovora sa svakim
izvrsnim radnikom kako bi se ustanovila njegova strucna
sposobnost potrebna za obavljanje svakodnevnih poslova.
Izvanredna provjera znanja provodi se pri donoSenju vecih
izmjena ili novih propisa te uvodenju novih sredstava,
uredaja i tehnologije koji su potrebni da bi izvr$ni radnici
poslove obavljali kvalitetno. Drugi oblik izvanredne provjere
znanja provodi se onda kada se ustanovi da izvrsni radnik ne
poznaje propise kojima se ureduju poslovi Sto ih obavlja pa
time ugrozava sigurnost prometa.

Struéno osposobljavanje provodi se kroz Cetiri postupka. To
su planiranje, provedba, provjera i poboljSanje.

S obzirom na organizacijske promjene HZ Infrastrukture
d.o.o0., mijenja se nazivlje radnih mjesta te se smanjuje broj
poslovnih podrucja i broj njihovih naziva, a samim time
dolazi do promjena u popisu izvrsnih radnika koji ¢e, bez
obzira na sve navedeno, i dalje sudjelovati u redovitom
poucavanju Cija je svrha povelanje razine sigurnosti
zeljeznickog prometa.
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9. Sigurnosna kultura

U organizaciji Medunarodne Zeljeznicke unije (u daljnjem
tekstu UIC) pod nazivom Human Factors Working Group
(HFWG), dana 19. sijecnja 2012. pokrenut je novi projekt
»Sigurnosna  kultura u  Zeljeznickim poduzecimax.
Sigurnosna kultura u Zeljeznickim poduzecima vazan je
element sustava upravljanja sigurnoséu - prisutna je u
izvanrednim dogadajima i opcenito u sigurnosnim
procesima. Potrebno ju je pozicioniratii definirati kako bi se

implementirala u postojeée sustave upravljanja sigurnoséu.

U UIC-u se implementacija sigurnosne kulture provodi u
dvije faze. U prvoj fazi, koja je trajala od sijecnja do
listopada 2012. godine, sakupljali su se podatci odnosno
istrazivala su se razlic¢ita trzisSta, nakon cega ce biti
donesena odluka o pocetku druge faze.

Sigurnosna kultura je sustav vrijednosti i nacela koja su
povezana s formalnom strukturom HZ Infrastrukture kako
bi se utvrdile norme ponasanja koje ¢e trajno osiguravati
visoku razinu sigurnosti Zeljeznickog prometa.

Sigurnosna kultura sagledava se kroz razlicite aspekte
zaposlenika, tj. pojedinca, poslova te poduzeda.
Implementacija sigurnosne  kulture u Zeljeznickim

organizacijama planirana je u 2013. godini.

Ciljevi projekta kultura u Zeljeznickim

poduzedima« jesu:

»Sigurnosna

e utvrditi znacajke sustava upravljanja sigurnoscu kako bi
se poboljSala sigurnosna kultura zaposlenika

e ispitati razlicite komponente sustava upravljanja
sigurnosc¢u kao Sto je to definirano Europskom odredbom
1169/2010 (npr. nadzor, sigurnosni ciljevi, sudjelovanje
zaposlenika, podugovaranje, sustav izvjeScivanja itd.)

e pregledati postojece inicijative, alate, indikatore

e koristit praksu organizacija koje primjenjuju sigurnosnu
kulturu

e utvrditi cimbenike i prepreke za uspjeh.

SIGURNOSNA KULTURA

ORGANIZACIJA

POJEDINAC m

POJEDINAC ‘ ‘
POJEDINAC - -

POJEDINAC

ZASTUPANJE

UPRAVA

SuUsS
SUSTAV g{gtég”gsr
UPRAVLJANJA BiE[OVANJE

SIGURNOSNE
MJERE
POJEDINCA

SIGURNOSCU
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10. Aktivnosti u UIC-ovim radnim skupinama
iz podrucja sigurnosti zeljeznickog prometa

Medunarodna Zeljezni¢ka unija (UIC - International Union
of Railways) jest medunarodna organizacija sa sjedistem u
Parizu, c¢ija misija jest promicati zeljeznicki promet na
svjetskoj razini. Trenutacno ima 197 <¢lanica s pet
kontinenata, medu kojima je i HZ Infrastruktura d.o.o.
Zaposlenici Sustava upravljanja  sigurnoscu HZ
Infrastrukture sudjeluju u sljedecim projektima:

e Safety System Management Group - radna skupina
sustava upravljanja sigurnoS¢u bavi se organizacijom
sustava upravljanja sigurnoséu, primjenom postupaka
mjerenja sigurnosti, analizom odluka koje mogu utjecati na
sigurnost zeljeznickog prometa te nadziranjem rizika pri
uvodenju promjena u zeljeznicki sustav. Zaposlenici
Sustava upravljanja sigurnoséu HZ Infrastrukture d.o.o. od

2012. aktivno su ukljuceni u rad navedene radne skupine.

o UIC Safety Database - HZ Infrastruktura d.o.o. je od
pocetka 2010. uklju¢ena u UIC-ov medunarodni projekt pod
nazivom »UIC - Sigurnosna baza podataka«. Cilj projekta
UIC SDB jest prikupljanje i distribuiranje podataka o
zeljezni¢kim nesre¢ama kako bi se omogudilo kontinuirano
pracenje sigurnosti Zeljeznica, a sva database izvjesca
dobivena su u skladu s Eurostatovim normama i
smjernicama Europske unije.

e Safety Culture in the Railways - pocetkom 2012. pokrenut
je projekt »Sigurnosna kultura u Zeljeznickim poduzeéima«.
Sigurnosna kultura u Zeljeznickim poduzecima vazan je
c¢imbenik sustava upravljanja sigurnosc¢u. Ona je prisutna u
izvanrednim dogadajima i opéenito sigurnosnim procesima.
Potrebno ju je pozicionirati i definirati kako bi se
implementirala u postojece sustave upravljanja sigurnoséu.

e ELCF (European Level Crossing Forum) - zaposlenici
Sustava upravljanja sigurnoséu od 2010. aktivho su
ukljuceni u rad Europskog foruma o zeljeznicko-cestovnim
prijelazima [ELCF - European Level Crossing Forum), gdje
se redovito mogu cuti najnovija saznanja o najnovijim
tehnicko-tehnoloskim rjeSenjima za podizanje razine
sigurnosti na ZCP-ovima.
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11. Edukacija javnosti
11.1. Vlak je uvijek brzi

Edukativno-promotivna akcija »Vlak je uvijek brzi« provodi
se od 2000. godine. Buduc¢i da i medunarodne statistike
pokazuju to da s porastom razine osiguranja proporcionalno
ne opada i broj nesreca, opci je trend marketinsko
djelovanje u svrhu podizanja razine svijesti sudionika u
prometu. Ciljne skupine akcije su vozaci cestovnih vozila,
djeca Skolske dobi, lokalna zajednica i mediji.

Statistike pokazuju da
S porastom razine osiguranja
proporcionalno ne opada broj
nesreca na Zeljeznicko-cestovnim
prijelazima.

Stoga je opci trend edukativno/marketinsko

djelovanje sa svrhom podizanja razine

svijesti sudionika u prometu.

Osnovne poruke akcije »Vlak je uvijek brzi« jesu:

 Ne postoje nezasti¢eni ZCP-ovi.

¢ Vlakovi su sve tisi i brzi te imaju dug zaustavni put
(do 1500 m).

¢ Postovanje prometnih znakova i odgovorno ponasanje
najvece su jamstvo sigurnosti.

¢ VoZnja slaloma izmedu spustenih polubranika vrlo je
opasna.

e Na pruzi vlak ima pravo prvenstva prolaska.

» HZ Infrastruktura ulaZe velika sredstva u podizanje

razine osiguranja.

U 2012. akcije upozorenja odrzane su u Zaboku, Koprivnici,
Osijeku, DrniSu i PoZegi. Odrzane suiradionice u osnovnim
Skolama, i to u:

. Osnovnoj Skoli Antuna Mihanovic¢a u Osijeku
. Osnovnoj skoli »Bilje« u Bilju

. Osnovnoj skoli Nikole Tesle u Gracacu

. Osnovnoj skoli dr. Franje Tudmana u Kninu
. Osnovnoj skoli I. G. Kovacic¢a u Velikoj

. Osnovnoj skoli fra Kaje Adzi¢a u Pleternici.

NI RNWN =
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11.2. Edukacija u osnovnim skolama

U sklopu akcije »Vlak je uvijek brzi« u osnovnim se
skolama odrzavaju radionice za djecu trecih i cetvrtih
razreda. Aktivnosti se provode diljem Hrvatske, a jedan od
c¢imbenika za odabir Skole kojoj se nudi odrZavanje
radionica jest blizina Zeljeznicke pruge,
Zeljeznicko-cestovnog prijelaza ili kolodvora.

Objasnjenje odabira dodatne ciljne skupine:

e Djeca u dobi od 6 do 11 godina mogu kontrolirati mastu i
imaginaciju i u stanju su postupati u skladu s realnosc¢u. Oni
su u tzv. Skolskom razdoblju kada su spremni uciti vjestine,
znaju Sto je marljivost te ih zanimaju produktivne aktivnosti.
U toj dobi njihovo se miSljenje oslanja na konkretnu
stvarnost, skloni su razvijati samodisciplinu i posStovati
pravila. Neke od najvaznijih osoba u njihovim Zivotima su
ucitelji, a Skola je najvaznija ustanova.

e Dijete u dobi od 6 do 11 godina spremno ¢e se i snazno
suprotstaviti roditelju ako je ucitelj rekao da se nesto radi
na odreden nacin. Stoga je potencijalno vrlo ucinkovito
upozoravati ih na pravila koja Stite i njih i ¢lanove njihovih
obitelji te im ukazivati na nacine na koje mogu utjecati na
ponasanje svojih roditelja ili drugih njima vaznih ¢lanova
obitelji za koje smatraju da nisu dovoljno oprezni u nekim
situacijama.

e UspjesSna edukacija djece ne utjece samo na njihovu
sigurnost u sadasnjosti, ve¢ i na njihovo ponaSanje u
buducnosti, kada postanu samostalni sudionici u prometu.

24.
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11.3. ILCAD

Nesreée na zeljeznicko-cestovnim prijelazima problem su
svih Zeljeznica na svijetu. Zbog toga je edukativno i
promotivno djelovanje postalo jedan od vaznih nacina
djelovanja u nastojanju da se smanji broj nesreca.

ILCAD je Medunarodni dan svjesnosti o opasnostima na
Zeljeznicko-cestovnim prijelazima. Kampanju uskladuje
Medunarodna Zeljeznicka unija u suradnji s Europskom
komisijom i Ekonomskom komisijom Ujedinjenih naroda za
Europu (UNECE).

Svrha te kampanje jest promijeniti pogresnu percepciju da
su nesrece na zeljeznicko-cestovnim prijelazima samo
problem Zeljeznice. Naime, podatci za sudionike projekta
ILCAD iz cijelog svijeta pokazuju da su u 95 % slucajeva
uzroci nesrec¢a nesmotrenost vozaca, motociklista ili
pjeSaka pri prelasku preko pruge i nepoStivanje
signalizacije.

Hrvatske Zeljeznice od 2011. aktivno sudjeluju u ILCAD-ovoj
kampanji te se na taj dan provode akcije upozorenja na
ZCP-ovima u sklopu akcije »Vlak je uvijek brZi«. Dana 6.
lipnja 2012. akcijom upozorenja na ZCP-u u Zlatar Bistrici
obiljezen je Ill. medunarodni dan svjesnosti o opasnostima
na Zeljezni¢ko-cestovnim prijelazima.

25.
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11.4. Sigurnost i mediji

Tijekom 2012. u tisku, na radiju, televiziji i na internetskim
portalima objavijeno je 699 Clanaka i priloga koji su
tematski vezani uz HZ Infrastrukturu.

Pozitivnih ¢lanaka i priloga bilo je 12 %, neutralnih 70 %, a
negativnih 18 %.

Jedan od velikih generatora negativnog ucinka tih objava
jest stav koji iznose novinari kada piSu o izvanrednim
dogadajima na Zeljeznici, osobito o nesrecama na
Zeljeznicko-cestovnim prijelazima. Naime, zbog
nepravilnog izvjedéivanja o nesre¢ama na ZCP-ovima
(primjerice naslovom »Vlak je naletio na automobil ..«] u
javnosti se razvija pogresna percepcija o krivnji zeljeznice
za gotovo sve incidente, koji u pravilu imaju vrlo teske
posljedice, dok statistike govore u prilog Cinjenici da je u
vecini slucajeva za takve nesrece odgovoran vozac
cestovnog vozila, odnosno sudionik u cestovhome prometu
(vidi poglavlje 11.3.).

U skladu s time jedna od svrha djelovanja Odnosa s javnosScu
HZ Infrastrukture i akcije »Vlak je uvijek brzi« jest educirati
novinare kako bi oni javnost pravilno informirali o
funkcioniranju Zeljeznickog prometa, ponajprije o vrstama
osiguranja na ZCP-ovima, odnosno upozoravali na
odgovornost svih sudionika u prometu, osobito na krizanju
cesta i zeljeznickih pruga.

B POZITIVNI CLANCI
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® NEUTRALNI CLANCI
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ok L Dd -

Zeljezni¢ko-cestovni prijelazi
5.1. Broj i osiguranje ZCP-ovau Hrvatskoj
5.2. Analiza izvanrednih dogadaja na ZCP-ovima
5.3. Analiza posljedica izvanrednih dogadaja na ZCP-ovima
5.4. Prikaz karakteristi¢nih nesrec¢a na ZCP-ovima
5.5. Lomovi polubranika/branika
5.6. Opis tehnologije rada u slucaju kvara uredaja za osiguranje ZCP-a
5.7. Program rjesavanja problema osiguranja ZCP-ovau Hrvatskoj
6. Ostaliizvanredni dogadaji
6.1. Stradavanje tre¢ih osoba izvan podrucja ZCP-ova
6.2. Samoubojstva
7. Otudenja zeljeznicke imovine na podrucju RH
8. Uloga strucnog osposobljavanja izvrsnih radnika u povecanju razine sigurnosti Zeljeznickog prometa
9. Sigurnosna kultura
10. Aktivnosti UIC-ovim radnim skupinama iz podrucja sigurnosti Zeljeznickog prometa
11. Edukacija javnosti
11.1. Vlak je uvijek brzi
11.2. Edukcija u osnovnim skolama
11.3. ILCAD

11.4. Sigurnost i mediji
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